D & J REISESERVICE

personlich-kompetent-individuell

AGB’s
Sehr geehrter Kunde,

die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen Ihnen als Kunde und uns als Reisevermittler zu
Stande kommenden Geschéftsbesorgungsvertrages (Reisevermittlungsvertrag). Sie erganzen die hierauf
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften der 88 675, 631 ff. BGB und flllen diese aus.

1 Vertragsschluss

1.1 Mit Ihrem Buchungsauftrag, der mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Wege
(E-Mail / Internet) erteilt werden kann, bieten Sie uns verbindlich den Abschluss eines Vermittlungsvertrages tber
Reisedienstleistungen an, der durch unsere Annahmeerklarung zu Stande kommt. Der Vertragsabschluss bedarf
keiner bestimmten Form. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg erteilt, so bestatigen wir grundsatzlich
zunéchst nur den Eingang Ihres Auftrags auf elektronischem Wege. Eine Eingangsbestatigung stellt noch keine
Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

1.2 Bei der Vermittlung von Reisedienstleistungen wird mit uns kein Reisevertrag im Sinne des
Reisevertragsrechts begriindet. Die Vermittlung erstreckt sich lediglich auf die Vermittlung eines Vertrages
zwischen lhnen und dem gewiinschten Reiseveranstalter, Bahnunternehmen, Hotelier, Mietwagenunternehmen,
Reeder, EventVeranstalter, Reiseversicherer und/oder der Fluggesellschaft (Leistungstrager).

2 Vertragspflichten des Reisevermittlers

2.1 Unsere vertragliche Leistungspflicht besteht in der Vornahme der zur Vermittlung des gewiinschten Reise-,
Beforderungs-, Unterbringungs- und/oder Reiseversicherungsvertrages notwendigen Handlungen entsprechend
dem zwischen uns geschlossenen Reisevermittlungsvertrag, der zugehdrigen Beratung sowie der Bereitstellung
der Reiseunterlagen.

2.2 Wir sind berechtigt, von lhren Buchungsvorgaben abzuweichen, wenn wir nach den Umstanden davon
ausgehen dirfen, dass Sie die Abweichung billigen wiirden. Dies gilt nur insoweit, als es uns nicht méglich ist, Sie
zuvor von der Abweichung zu unterrichten und lhre Entscheidung zu erfragen, insbesondere wenn die hierdurch
bedingte zeitliche Verzégerung die Durchfihrung Ihres unbedingt erteilten Vermittlungsauftrags gefahrden oder
unmdoglich machen wirde.

2.3 Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskunften haften wir im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen
Vereinbarungen fiir die richtige Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe der Information an
Sie. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer
entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung zustande.

2.4 Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer gemeinschatftlichen Liste der
Luftfahrtunternehmen verpflichtet den Verkdufer von Flugscheinen bereits bei der Buchung Fluggaste tber die
Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbefdrderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht
feststeht, wird der Leistungstrager dem Fluggast die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihrt. Sobald die Identitat feststeht, wird diese dem Fluggast mitgeteilt. Bei einem Wechsel der
Fluggesellschaft wird der Fluggast so rasch wie mdglich Gber den Wechsel vom Leistungstrager unterrichtet. Die
gemeinschattliche Liste tiber die mit Flugverbot in der Européischen Union belegten Fluggesellschaften ist als
pdf-Datei Uber die Internetseite http://www.lba.de in ihrer jeweils aktuellen Fassung fur den Fluggast abrufbar; sie
kénnen auf Ihr Verlangen auch im Reisebiro eingesehen werden.



3 Einreisevorschriften, Visa und Versicherungen

3.1 Bitte beachten Sie sowohl unsere als auch die Informationen des jeweiligen Leistungstragers zu Pass-, Visa-

und Gesundheitsbestimmungen, einschlielich der Fristen zur Erlangung etwaig notwendiger Dokumente. Fir die
Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen die Nichtbefolgung ist

durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch uns bedingt.

3.2 Eine entsprechende Aufklarungs- oder Informationspflicht besteht fir uns nur dann, wenn besondere uns
bekannte oder erkennbare Umstande einen ausdriicklichen Hinweis erforderlich machen und die entsprechenden
Informationen (insbesondere bei Pauschalreisen) nicht bereits in den lhnen vorliegenden
Leistungsbeschreibungen der Reiseveranstalter enthalten sind.

3.3 Im Falle einer nach der vorstehenden Bestimmung begriindeten Informationspflicht gehen wir ohne
besondere Hinweise oder Kenntnis davon aus, dass Sie und lhre Mitreisenden deutsche Staatsangehdrige sind
und keine personlichen Besonderheiten (z. B. Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen.

3.4 Entsprechende Hinweispflichten unsererseits beschranken sich auf die Erteilung von Auskiinften aus oder
von geeigneten Informationsquellen, insbesondere aus aktuellen, brancheniblichen Nachschlagewerken oder der
Weitergabe von Informationen auslandischer Botschaften, Konsulate oder Tourismusamter. Insofern haben wir
ohne ausdruckliche diesbeziigliche Vereinbarungen keine spezielle Nachforschungspflicht. Wir kénnen unsere
Hinweispflicht auch dadurch erfillen, dass wir Sie auf die Notwendigkeit einer eigenen, speziellen Nachfrage bei
den in Betracht kommenden Informationsstellen verweisen.

3.5 Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend beziiglich der Information Uiber Zollvorschriften,
gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften sowie beziglich gesundheitsprophylaktischer VorsorgemaRnahmen
durch Sie und lhre Mitreisenden.

3.6 Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Riickfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Eine Reiserlicktrittskostenversicherung kann bei Buchung
abgeschlossen werden. Eine weitergehende Verpflichtung zur Information oder Beratung Uber weitere
Versicherungsmdglichkeiten, Versicherungsumfang, Deckungsschutz und Versicherungsbedingungen von
Reiseversicherungen besteht nicht.

3.7 Zur Beschaffung von Visa oder sonstiger fiir die Reisedurchfiihrung erforderlicher Dokumente sind wir ohne
besondere, ausdriickliche Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle der Annahme eines solchen Auftrages kénnen
wir ohne besondere Vereinbarung die Erstattung der uns entstehenden Aufwendungen, insbesondere fiir
Telekommunikationskosten und fiir Kosten von Botendiensten oder einschlagigen Serviceunternehmen
verlangen. Wir kénnen flr die Tatigkeit selbst eine Vergutung fordern, wenn diese vereinbart ist oder die Tatigkeit
den Umstanden nach nur gegen entsprechende Verglitung geschuldet war.

3.8 Wir haften nicht fiir die Erteilung von Visa und sonstigen Dokumenten und fiir deren rechtzeitigen Zugang, es
sei denn, dass die fur die Nichterteilung oder den verspateten Zugang mafgeblichen Umsténde von uns
schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden sind.

4 Reiseveranstalter- und Beférderungsbedingungen

Fir die Durchfiihrung sowie die Bezahlung der von uns lediglich vermittelten Reisedienstleistungen gelten
ausschlief3lich die Allgemeinen Geschéfts- und Beférderungsbedingungen der jeweils genannten Leistungstrager,
die Ihnen im Rahmen des Buchungsvorgangs detailliert zur Kenntnis gelangen. Sie kdnnen bei telefonischen oder
schriftlichen Buchungen sowie bei Buchungen per E-Mail auch auf die Mdglichkeit verzichten, vom Inhalt dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorab Kenntnis zu nehmen, wenn Sie sich gleichwohl mit deren Geltung
einverstanden erklaren, um unmittelbar den Vertrag Uber die Reisedienstleistungen verbindlich abzuschlieRen.
Bei Flug- und Bahnbefdrderungsleistungen gelten die jeweils von der zustandigen Verkehrsbehorde oder auf
Grund von internationalen Ubereinkommen erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarife (zum Beispiel:
Allgemeine Beférderungsbedingungen (ABB) Flugpassage, Beférderungsbedingungen Deutsche
Bahn/Tarifverzeichnis (Tfv) Personenverkehr).

5 Vermittlung von Linienflugscheinen

5.1 Auch bei der Vermittlung eines Flugscheins einer Linienfluggesellschaft werden wir ausschlie3lich als
Vermittler eines Beférderungsvertrages tétig. Als Vermittler erbringen wir keine eigene Beférderungsleistung und
haften daher nicht fur die ordnungsgeméfie Durchfuihrung der Beférderungsleistung von Linienfluggesellschaften.

5.2 Die ausgewiesenen Preise fiir die Flug-, Bahn- oder Fahrbuchung enthalten in aller Regel keine oder nur eine
geringe Provision fir unsere Vermittlungstatigkeit. Bei der Beauftragung zur Vermittlung eines Linienflugscheins,
einer Bahnfahrkarte oder Fahrtickets kénnen wir deshalb ein Vermittlungsentgelt (Serviceentgelt) fir unsere
Vermittlungsleistungen erheben.



5.3 Serviceentgelt bleibt von einer Umbuchung, eines Namenswechsels, eines Rucktritts oder einer
Nichtinanspruchnahme der Beférderungsleistung unberthrt. In diesen Fallen kénnen zudem weitere vom
Leistungstrager geforderte Gebiihren oder/und von uns ausgewiesene Serviceentgelte (z. B. fir Umbuchung,
Stornierung) anfallen.

5.4 Als einbuchende Agentur werden wir vom Leistungstrager in der Regel mit den Kosten der gebuchten
Beférderung belastet. Insoweit sind wir Ihnen gegentber zum Inkasso des Beférderungspreises fir den
Leistungstrager verpflichtet und berechtigt, diesen im eigenen Namen gerichtlich oder auRergerichtlich geltend zu
machen. Eine fir diese Inkassotétigkeit gegebenenfalls erfolgende Vergltung des Leistungstragers an uns ist
ohne Einfluss auf den von Ihnen zu entrichtenden Preis. Andere Zahlungsweisen sind hierdurch jedoch nicht
ausgeschlossen, sie richten sich grundsatzlich immer nach den Bedingungen des Leistungstragers.

5.5 Fir das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und dem Leistungstrager gelten dessen Allgemeine
Beférderungsbedingungen sowie bei Flugleistungen die gesetzlichen Bestimmungen des deutschen
Luftverkehrsgesetzes fir inlandische Flige und soweit auf den jeweiligen Flug anwendbar die Vorschriften des
Montrealer Ubereinkommens.

6 Zahlung der vermittelten Leistungen und Aufwendungsersatz

6.1 Die Leistungstrager unterscheiden bei der Méglichkeit der Bezahlung des Kunden in Reisebiiro- und
Direktinkasso. Die zur Anwendung kommende Zahlart wird dem Kunden bei Buchung unmittelbar mitgeteilt.

6.2 Bei Direktinkasso ist D & J Reiseservice nicht zum Inkasso berechtigt. In diesem Fall sind sémtliche
Zahlungen des Kunden an den jeweiligen Leistungstrager bzw. Veranstalter zu leisten.

6.3 Kommt das Reisebiiroinkasso zur Anwendung, sind wir berechtigt, Anzahlungen entsprechend den Reise-
und Zahlungsbestimmungen der vermittelten Leistungstrager zu verlangen, soweit diese entsprechende
Anzahlungsbestimmungen enthalten. Bei Pauschalreisen werden Anzahlungen nur unter Beachtung der
gesetzlichen Vorgaben zur Kundengeldabsicherung nach § 651k BGB erhoben.

Uns steht, ungeachtet unserer Tatigkeit als Inkassobevollméchtigte des Anbieters, auf der Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen tber den Geschéaftsbesorgungsvertrag (88 669, 670 BGB) ein unmittelbarer
Anspruch auf Bezahlung des Preises der vermittelten Leistungen gegen den Kunden zu.

6.3.1 Kreditkartenzahlungen sind nur dann mdéglich, wenn dies ausdricklich vereinbart ist. Wir akzeptieren VISA,
Mastercard, American Express und Diners Club. Zahlungen per Lastschrift oder Uberweisung sind bei uns
grundsatzlich kostenfrei.

Bei Zahlungen mit nicht regulierten Kreditkarten erheben wir ein nicht kostendeckendes Disagio in H6he von
2,5% des Endbetrages bei Zahlung mit Diners Club bzw.2% bei Zahlung mit American Express. Bei Verwendung
von Verbraucherkreditkarten (Consumer Credit Cards) von Bankinstituten au3erhalb der Européischen Union
sowie Firmenkreditkarten (Corporate Cards) belasten wir die entstehenden Transaktionskosten (ggf. nachtréaglich)
an Sie weiter. Diese kdnnen bis zu 2,9 % des getétigten Kreditkartenumsatzes betragen. Darliber hinaus besteht
die Moglichkeit der Barzahlung.

6.3.2 Fur die Rechtzeitigkeit von Zahlungen kommt es auf den Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto von D & J
Reiseservice an. Erfolgt die fallige Zahlung durch den Kunden nicht, insbesondere wegen Unmdglichkeit der
Belastung der Kreditkarte, Bankprotest bei Lastschrift, vom Kunden selbst veranlasste Rickbuchungen oder aus
anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, erhebt D & J Reiseservice eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
von mindestens 15 EUR zzgl. der tatséchlich entstandenen Kosten bei unserer Hausbank und / oder
Kreditkartengesellschaften.

6.3.3 Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die von Ihnen an den Leistungstréger zu leistenden Zahlungen
auf den Reise- und Beforderungspreis ganz oder teilweise fur Sie zu verauslagen, soweit wir dieses im Rahmen
der Ausfiihrung des Buchungsauftrags und zur Erreichung des Leistungszwecks nach lhrem mutmaflichen Willen
fur erforderlich halten.

6.4 Auch im Falle des Rucktritts vom Reise- oder Beférderungsvertrag (Stornierung) werden wir fiir Sie die bereits
verauslagte oder noch zu verauslagenden Aufwendungen (Stornokosten) gegeniiber dem Leistungstrager von
Ihnen einfordern. Dieser Aufwendungsersatz kann sich auf den vollen Preis der Reiseleistung belaufen; er richtet
sich im Ubrigen nach den Allgemeinen Geschéfts- und Beférderungsbedingungen des betreffenden
Leistungstragers. Wir sind nicht verpflichtet, Grund und Hohe der auf diese Weise an sie weitergegebenen
Rucktrittsentschadigung und Stornokosten zu prifen. Es bleibt Ihnen gegeniiber dem Leistungstrager
vorbehalten, den Nachweis zu fiihren, dass keine oder ein wesentlich geringerer Schaden als die vom
Leistungstrager angegebene Stornopauschale entstanden ist.

6.5 Preiséanderungen des Leistungstragers unterliegen nicht unserem Einfluss. Wir sind berechtigt, eingetretene
Tarifanderungen und zulassige Nachforderungen an Sie weiterzugeben, wenn wir mit entsprechenden
Aufwendungen seitens der Leistungstrager belastet werden.



6.6 Aufwendungen, die uns nach Maf3gabe vorstehender Ziffern 6.1 bis 6.4 entstehen, kdnnen wir auch ohne
ausdrtckliche Vereinbarung von Ihnen aus dem gesetzlichen Rechtsgrund des Aufwendungsersatzes ersetzt
verlangen.

6.7 Unserem Aufwendungsersatzanspruch kénnen Sie keine Anspriiche gegeniiber dem vermittelten
Leistungstrager, insbesondere aufgrund mangelhafter Erfillung des vermittelten Reise- oder
Beférderungsvertrages entgegenhalten, und zwar weder im Wege der Zuriickbehaltung, noch durch Aufrechnung.
Dies gilt nicht, soweit wir das Entstehen solcher Anspriiche durch eine schuldhafte Verletzung unserer eigenen
Vertragspflichten verursacht oder mitverursacht haben oder lhnen gegentiiber aus anderen Grinden fur die
geltend gemachten Gegenanspriiche haften.

7 Vergltung des Reisevermittlers

7.1 Wir sind berechtigt, fur unsere Leistungen eine gesonderte Vergitung von lhnen zu verlangen, sofern dies
vereinbart ist. Diese sind separat aufgelistet und sowohl in den Geschéftsrdumen als auch auf der Homepage von
D & J Reiseservice verdffentlicht.

7.2. D & J Reiseservice behalt sich die Forderung einer Beratungspauschale in H6he von 50 EUR vor. Nach
Zahlungseingang beginnt unsere Beratungsleistung, wie z. B. Angebotserstellung, Ausarbeitung von Rundreisen
usw. Diese Pauschale ist als Kaution anzusehen und wird bei Buchung entsprechend der Inkassoart verrechnet
oder zuriickgezahlt. Sollte keine Buchung zustande kommen, besteht weder ein Anspruch auf Riickerstattung
noch kann diese auf zukiinftige Anfragen angerechnet werden.

7.3 Werden auf Ihren Wunsch hin nach Buchung und Anmeldung Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Wahl des Leistungstragers
vorgenommen (Umbuchungen), erheben wir pro Reisenden ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 15 EUR.

7.4 Werden auf lhren Wunsch hin gebuchte Leistungen storniert, erheben wir zusétzlich zu den entstehenden
Stornokosten des jeweiligen Leistungstragers, eine Gebiihr in H6he von 15 EUR pro Reisenden.

7.5 Werden aufgrund von Reisewarnungen des Auswartigen Amtes, anderer behérdlicher Auflagen oder der
Nicht-Durchfihrbarkeit gebuchte Reiseleistungen kostenfrei storniert und dem Kunden vollstandig zuriickerstattet,
stellt D & J Reiseservice dem Kunden eine Aufwandsentschadigung in Héhe von 15 EUR pro Vollzahler in
Rechnung.

8 Reiseunterlagen / Rechnungen

8.1 Sie haben die Pflicht, Vertrags- und Reiseunterlagen des vermittelten Reiseunternehmens, die lhnen von
diesem zur Verfiigung gestellt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Flugscheine, Hotelgutscheine,
Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbesondere auf
die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu tiberpriifen. Dabei sind Sie verpflichtet,
fur Sie erkennbare Fehler, Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten unverziglich uns
gegenuber zu rigen. Kommen Sie dieser Pflicht nicht nach, so kann ein etwaiger Schadensersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen tber die Schadensminderungspflicht (§ 254 BGB) eingeschrankt oder ganz
ausgeschlossen sein. Eine Schadensersatzverpflichtung unsererseits entféllt vollsténdig, wenn die hier
bezeichneten Umsténde fur uns nicht erkennbar waren und wir diese nicht zu vertreten haben.

8.2 Die Reiseunterlagen werden elektronisch als ,Reiseplan® bei ticketlosem Reisen bzw. zum Ausdruck der
nétigen Dokumente zugeleitet. Sollten Sie einen Versand der Reiseunterlagen in Papierform und per Post
wiinschen, kann dazu das ,Premium Service Paket” kostenpflichtig dazu gebucht werden. Fir einen Versand per
Kurierdienst, haben Sie alle hieraus entstehenden Kosten sowie das Versendungsrisiko zu tragen. Bei
kurzfristigen Buchungen kénnen die Reiseunterlagen auch an den entsprechenden Abflughéafen hinterlegt
werden. Eventuell anfallende Inkasso- oder Hinterlegungskosten sind von Ihnen zu tragen. Sollten lhnen, aul3er
in Féllen der Hinterlegung, die Reiseunterlagen nicht spétestens einen Arbeitstag vor Reiseantritt zur Verfigung
stehen, wenden Sie sich bitte umgehend an das zusténdige ServiceCenter oder Biiro.

8.3 Der Rechnungsversand erfolgt auf elektronischem Weg per E-Mail. Der Versand per Post in Papierform ist
kostenpflichtig entsprechend der aktuellen Gebihrentabelle.

9 Reklamationen

9.1 Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass reisevertragliche Gewahrleistungsanspriiche, Ersatzanspriiche aus
dem Beforderungsvertrag und reiseversicherungsvertragliche Regulierungsanspriiche fristwahrend nicht uns
gegenuber geltend gemacht werden kénnen. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von
Anspriichen gegeniiber den vermittelten Leistungstragern oder einer Reiseversicherung beschrankt sich unsere
Verpflichtung auf die Annahme der Reklamation sowie die Erteilung aller Informationen und Unterlagen, die fiir
Sie hierfiir von Bedeutung sind, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der Leistungstrager oder
Versicherer. Des Weiteren halten wir Formblatter und weitere Formulare vor, um Reklamationen zielgerichtet und
termingerecht weiterleiten zu kénnen.



9.2 Wir haben weder die Pflicht, noch ist es uns gestattet, Sie beziglich etwaiger Anspriiche gegeniiber dem
vermittelten Leistungstrager oder Versicherer zu beraten, z.B. insbesondere tber Art, Umfang, Hohe,
Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen. Wir verweisen
insoweit auf die Allgemeinen Geschéfts- und Beférderungsbedingungen der Leistungstrager und erganzend bei
Flugbefdrderungsleistungen auf die unter der Internetseite http://www.lba.de verédffentlichten Informationen zu
Fluggastrechten bei Uberbuchung, Annullierung, Verspatung, Passagier und Gepéackschaden.

10 Haftung des Reisevermittlers

10.1 Soweit wir eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit lhnen
{lbernommen haben, haften wir nicht fir das Zustandekommen von lhrem Buchungswunsch entsprechenden
Vertradgen mit den zu vermittelnden Leistungstragern.

10.2 Ohne ausdriickliche diesbezuigliche Vereinbarung oder Zusicherung haften wir als Reisevermittler bezuglich
der vermittelten Leistungen selbst nicht flr Mangel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschaden,
die lhnen im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Bei der Vermittlung mehrerer
touristischer Hauptleistungen (entsprechend dem gesetzlichen Begriff der Pauschalreise) gilt dies nicht, soweit
wir gem. § 651a Abs. 2 BGB den Anschein begriinden, die vorgesehenen Reiseleistungen in eigener
Verantwortung zu erbringen.

10.3 Eine etwaige eigene Haftung unsererseits aus der schuldhaften Verletzung unserer Vermittlerpflichten bleibt
von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

10.4 Unsere Haftung als Reisevermittler ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, soweit wir nicht
unsere vertraglichen Hauptpflichten verletzen oder Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag fir eine Verletzung
von Leben, Kdrper oder Gesundheit betroffen sind.

10.5 Sofern Sie besondere Wiinsche (z.B. Nichtraucherzimmer) auf3ern, die nicht Bestandteil der
Leistungsbeschreibung des Leistungstragers sind, gibt unser Reisebiiro weder vor noch nach der Buchung
Zusicherungen und Ubernimmt keine Haftung. Es handelt sich ausschlie3lich um eine an uns bzw. den
Leistungstrager gerichtete unverbindliche Anfrage, durch die eine gebuchte Leistung nicht erweitert oder
verandert wird.

11 Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

11.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung von Reisevermittlungsleistungen sind innerhalb einer
Ausschlussfrist von drei Monaten nach Entstehung des Anspruchs und Kenntniserlangung der Umstande, aus
denen sich Anspriiche ergeben kénnten, gegeniiber uns geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie
Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind.

11.2 lhre Anspriiche aus dem Geschéaftsbesorgungsvertrag, insbesondere wegen einer Verletzung von Pflichten
aus dem Reisevermittlungsvertrag, verjahren in einem Jahr, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und Sie von den Anspruch begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt haben oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangt haben missten, es sei denn, die Anspriiche beruhen auf einer Verletzung von
Leben, Kdrper oder Gesundheit oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
unsererseits.

12 Datenschutz

12.1 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen, werden elektronisch erfasst, gespeichert,
verarbeitet, an Leistungstrager tbermittelt und genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfuhrung erforderlich ist.

12.2 Wir halten uns strikt an geltende Gesetze und die EU-DSGVO. Weitere Informationen dazu finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung auf unserer Homepage.

12.3 Wir weisen Sie darauf hin, dass je nach gebuchter Reiseart und in Abhéngigkeit vom Reiseziel das
Versenden Ihrer Daten in unverschisselter Form (per E-Mail) an Leistungstrager und Agenturen in Drittlander
erforderlich ist.



13 Rechtswahl, Gerichtsstand, salvatorische Klausel

13.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als Kunde und uns als Reisevermittler
findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.

13.2 Im Falle von Klagen gegen uns als Reisevermittler ist unser Gerichtsstand ausschlie3lich Olching.

13.3 Fur Klagen des Reisevermittlers gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafRgebend. Fir Klagen
gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Reisevermittlers
als vereinbart.

13.4 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Reisevermittlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
wird hiervon die Wirksamkeit des Reisevermittlungsvertrages und aller sonstigen Bestimmungen nicht bertihrt.
Reisevermittler:

D & J Reiseservice OHG, Pfarrer-Bendert-Str. 19, 82140 Olching

HRA 104111 eingetragen am Amtsgericht Munchen,
vertretungsberechtigte Gesellschafter: Daniel Stiebling, Jorg Stiebling



D & J REISESERVICE

personlich-kompetent-individuell

Unsere Service Entgelte, Giltig fur Privatkunden ab 01.01.2025

Ticketausstellung Flug Europa

20 EUR pro Ticket, Serviceentgelt bei
Stornierung nicht erstattbar

Ticketausstellung Flug weltweit

45 EUR pro Ticket, Serviceentgelt bei
Stornierung nicht erstattbar

Umbuchung Flugtickets

20 EUR pro Ticket zzgl. Kosten des
Leistungstragers oder evtl. Aufzahlung der
Tarifdifferenz

Online Check In fur Flug **

10 EUR pro Person

Durchflihrung von Sonderreservierungen fur den Flug*** wie z,B,
UM, Haustiere, Sportgepack usw.

20 EUR pro Vorgang

Buchung Bahnfahrscheine

10 EUR pro Person

Ricknahme Bahnfahrscheine

10 EUR pro Person, zzgl Kosten des
Leistungstragers

Buchung Flixbus mit Fremdgutscheinen

15 EUR pro Person

Buchung Fahren

20 EUR pro Vorgang

Buchung Veranstaltungstickets

10 EUR pro Vorgang

Reservierung von sonstigen Zusatzleistungen, wie Golf-
Startzeiten, Restaurant usw.

20 EUR pro Vorgang

Umbuchung bestehender Vorgange, Pauschal, Hotel,
Mietwagen, Fahren, Eintrittskarten

15 EUR pro Person zzgl. Kosten des
Leistungstragers

Riickabwicklung bei kostenfreier Stornierung durch Veranstalter,
Airline oder Leistungstrager

15 EUR pro Person

Ruckabwicklung bei Stornierung auf Kundenwunsch

15 EUR pro Person zzgl. Kosten des
Leistungstragers

Postversand Tickets und Eintrittskarten

3,50 EUR unversichert, 4,50 EUR per
Einschreiben

Reiseunterlagen in Papierform

10 EUR inkl. Postversand

Durchfiihrung elektronischer Einreiseanmeldungen

15 EUR pro Person

Kompensationseinforderung bei Airlines ohne Einschaltung
eines Fluggastrechteportals

25 EUR pro Person

Angebotsrecherche ohne nachfolgende Buchung

nach Aufwand, mindestens 30 EUR

Beratungskaution fur Ausarbeitung individueller Rundreisen und
Gruppenreisen

50 EUR, wird bei Buchung angerechnet

Beratung aufRerhalb der regulédren Burozeiten

50 EUR

** sofern von der Airline angeboten und nur innerhalb unserer Birozeiten

*** sofern von der Airline angeboten zzgl. Kosten seitens der Airline

Gebuhren fir Zahlungen im Reiseblroinkasso

Zahlungen per Lastschrift, Uberweisung, Barzahlung und VISA/Mastercard Consumer Card

sind grundsétzlich kostenfrei

Zahlung per Diners Club

2,5 % des Reisepreises

Zahlung per VISA / Mastercard Business Cards

2,5 % des Reisepreises

Nicht einldsbare oder Rucklastschriften 15 EUR*
Nicht einldsbare Kreditkartenzahlungen 15 EUR*
Mahngebihren 25 EUR

*Zzgl. etwaiger Kosten unserer Hausbank




